Regulamin sprzeds internetowej biletéw w kinie lluzjon Filmoteki Madowej

Przed przystapieniem do zakupu biletu za pérednictwem internetu nalezy zapozn& sie

Z niniejszym Regulaminem, dogfpnym roéwniez na stronie internetowej
www.iluzjon.fn.org.pl oraz zaakceptowd jego zasady poprzez zaznaczenie pola wyboru
przed wybraniem opcji ,Kupuj ¢”

81 Definicje

Filmoteka Narodowaz siedzifa 00-975 Warszawa, ul. Putawska 61,

wpisany do rejestru Narodowych Instytucji Kultury prowadego przez

Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod nuraer RNIK 10/92, NIP521-10-35-771,
REGON 000276127, udaginiajgca Serwis, zwandalej ,Filmotely”.

Kupuj acy — osoba fizyczna lub osoba prawna posidayang kart kredytows lub dosgp
do internetowego konta bankowego doka@oajzakupu biletéw do kina lluzjon za
posrednictwem internetu

Regulamin— niniejszy dokument stanoyely regulamin sprzeds biletéw do kina lluzjon za
pasrednictwem internetu, okfkjacy zasady, zakres i warunki korzystania z Serwisu.

Cena Biletu— cena biletu zakupionego przez Kujmgigo zgodna z cennikiem
obowigzujagcym w momencie zakupu.

Cena Transakcji— Cena Biletu powkszona o koszty dostarczenia zakupionych biletéw.

Serwis— system umdiwiajacy zakup biletow do kina lluzjon za frednictwem internetu,
dostpny na stronie www.iluzjon.fn.org.pl

Operator Platnosci — Centrum Rozliczeniowe Dotpay, zaspnictwem ktérego
przeprowadzanegsozliczenia transakcji zakupu biletéw do kina jarzdokonane przez
Kupujacego w Serwisie za pompg&arty kredytowej lub przelewu internetowego.

82 Informacje ogélne

1. Regulamin okréa zasady, zakres i warunki korzystania z SerwizezKupugcego,
zasady dokonywania zwrotu Ceny Biletu zakupionedgdemwisie oraz zasady
reklamaciji.

2. Kupujacy jest zobowjzany do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z
obowigzujagcym prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz
postanowieniami Regulaminu.

83 Zasady zakupu biletu w Serwisie

1. Zakupu biletu za pomacSerwisu mana dokona najp&niej na 60 minut przed
planowan godzirg rozpoczcia wybranego seansu filmowego. Serwis almoa
Kupujacemu weryfikagj oraz korygowanie téei sktadanego zaméwienia poprzez
wyswietlanie formularza zaméwienia i jego zawddicoraz udosfpnianie
funkcjonalndci umazliwiajgcej dokonywanie zmian przed zkniem zamodwienia.



2. Warunkiem otrzymania biletu jest uzyskanie przdmbieke od Operatora Patdoi
potwierdzenia dogpnaici srodkow niezlgdnych do zaptaty Ceny Transakciji.
Filmoteka zastrzega sobie,proces uzyskania potwierdzenia, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim nie trwa do 30 minut od momentu dokonania
przez Kupwcego wyboru formy dostawy biletu oraz zatwierdzepaji KUPUJE.

3. Filmoteka niezwtocznie, po uzyskaniu od Operatdedriésci potwierdzenia
dostpnacici srodkow niezlgdnych do dokonania transakcji, péleeKupugcemu na
wskazany przez niego w zamowieniu adres e-maibstnsinformacg wraz z
zakupionym biletem opatrzonym indywidualnym kodem.

4. W sytuacji braku uzyskania przez Filmoggdotwierdzenia dogpnasci srodkow
niezkednych do zaptaty Ceny Transakcji od Operatora Béatrw czasie okrdonym
w pkt. 2 lub w przypadku uzyskania informaciji o kuwalos¢pnasci srodkow
niezlednych do dokonania transakcji, Filmoteka poinforenkippupcego,
ze transakcja nie nie by zrealizowana.

5. Korzystanie z Serwisu jest move przy spetnieniu nagbujgcych wymaga
technicznych:

1) Dysponowania wypoganiem niezbdnym do wykorzystania biletu wystanego
w formie e-mail, ktorym jest:
a) komputer z oprogramowaniem obstugrym pliki w formacie PDF,
b) drukarka komputerowa z czarnym tuszem oraz bigbygpa
6.Koszt paiczenia z sieailnternet w celu pobrania biletu e-mail ponosi Kpapy,
zgodnie z tary swojego operatora. Rozmiar biletu wynosi do 150(KBormie e-mail)

84 Zasady postugiwania i biletem

1. Kazdy bilet oznaczony jest indywidualnym kodem orap@msliadagcym mu
numerem identyfikatora transakcji (ID transakcgjmeszczonym bezpeednio pod
nim. Kod generowany jest elektronicznie i udpsiany jedynie Kupujcemu.

2. W zaleznoéci od dokonanego wyboru formy dostawy zakupioneggilbnalezy:

1)bezpdrednio przy wejciu na saj kinowg okaza si¢ wydrukowanym biletem
otrzymanym drog mailows, lub

2) w przypadku braku madiwosci okazania biletu w formach opisanych paey
nalezy zanotowdé numer identyfikatora transakcji otrzymany w e-mail
potwierdzagcym dokonanie transakcji zakupu biletu, a gasie zgtost sic do
kasy kinowej w celu odbioru biletu.

6. Przed wejciem na sal kinowg okazany bilet zostanie odczytany z&nednictwem
skanera.

7. Do wstpu na sal kinowg uprawniona jest tylko pierwsza osoba, ktorazekiailet z
danym kodem.

8. Bilet nalezy przechowywa w bezpiecznym miejscu. Przekazanie go przez
Kupujacego innej osobie, kopiowanie, zagubienie lub jegata, jak réwnig
udostpnienie biletu lub numeru identyfikatora transakegobom trzecim nie
uniemaliwi ¢ Kupujgcemu uczestnictwo w seansie filmowym, na ktory alost
zakupiony bilet.

9. Filmoteka zwolniona jest z odpowiedziasicowobec Kupujcego oraz nie jest
zobowgzana do zwrotu Ceny Biletu lub rekompensaty w yjtugdy na skutek
zdarzé opisanych w pkt.5 osoba nieuprawniona poghic biletem w celu wegia na
seans filmowy.



85 Zasady zwrotu Ceny Biletu zakupionego w Serwisie

Prosimy o rozwazne dokonywanie zakupow poniewazwrot biletu bedzie mazliwy
tylko i wytacznie w przypadku nie odbycia s seansu.

1. Filmoteka nie jest zobowzana do dokonania zwrotu Ceny Biletu zakupionego w
Serwisie w przypadku, gdy do odwotania seansu dasaiskutek winy Filmoteki /w
przypadku pokazow filmowych pochagz/ch ze zbiorow Flimoteki Osob Trzecich
/dystrybutoréw, zewgtrznych organizatoréw wydarigektorym Filmoteka gycza
przestrzeni kina lluzjon/.

2. Zwrot Ceny Biletu dokonywany jest w formie zwragtodkéw za pérednictwem
Operatora Platrigi w formie, w jakiej dokonana zostata ptattio

3. W celu uzyskania zwrotu Ceny Biletu w sytuacji @pisj w pkt.1 natey:

1) zgtosk sie do kasy kina, do ktérego bilet zostat zakupiomazo
2) poda kasjerowi numer identyfikatora transakcji zakugga biletu.

86 Zasady reklamacji

1. Reklamacje dotyece ustugi, w tym z tytutu nieprawidtowego dziataSiarwisu,
uszkodzé i nieprawidtowdci w otrzymanych dokumentach najyezgtasza
Filmotece za p@ednictwem poczty elektronicznej na adres kina:
iluzjon.rezerwacje@fn.org.pl

2. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiéra

1) dane Kupujcego, zgodne z danymi podanymi przy dokonywanios@lcji
zakupu biletu w Serwisie,

2) dat dokonania transakcji zakupu biletu oraz numertigfédqatora transakcji,
ktorej dotyczy reklamacja,

3) opis przedmiotu reklamaciji.

3. Prawidtowo zgtoszone reklamacje zostanzpatrzone nie gdiej niz w ciggu 7 dni
roboczych liczonych od momentu otrzymania informagyowstatej
nieprawidtowdci, za w przypadkach szczegolnie skomplikowanych nizngg) niz
w ciaggu 10 dni roboczych.

4. Reklamacje dotyege ptatndéci nalezy zgtasza do Operatora Ptatdoi zgodnie z
regulaminem zamieszczonym na stronie internetovpejr&ora Platriei —
www.dotpay.pl

87 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Filmotekaddamwa (dane w 81
Regulaminu). Dane osobowe Kugeych keda przetwarzane przez Filmotgl
celach realizacji zamowienia, a takw prawnie usprawiedliwionym celu
administratora danych — marketingu bezpdnim wiasnych produktéw lub ustug.
2.Pod warunkiem uzyskania przez Filmet®&larodovws odrebnej zgody Kupujcego,
jego dane osobowestly przetwarzane przez Filmotelv celach marketingowych
kontrahentéw Filmoteki Narodowej. Kupggmu przystuguje prawo wglu



1.

2.

do dotycacych go danych osobowych oraz ich poprawiania. Rieddanych
osobowych jest dobrowolne.

88 Postanowienia kécowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stossgjprgepisy ustawy o
swiadczeniu ustug dragelektroniczi oraz Kodeksu Cywilnego.

Regulamin niniejszy jest ud@gniony nieodptatnie za grednictwem Serwisu i na
stronie internetowej www.iluzjon.fn.org.pl w formiktéra umaliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

Niniejszy Regulamin mie zosta zmieniony przez Filmotek O planowanej zmianie
Filmoteka poinformuje z 14-dniowym wyprzedzeniemnzeszczay ja na stronie
Serwisu w miejscu widocznym dla Kupaggo przed zkeniem zamowienia, przy
czym do zamOwig ztozonych przed dniem w@jia wzycie zmian, zastosowania maj
postanowienia dotychczasowe, chyb@aKupupcy wyrazi na pimie zgo@

na zastosowanie wobec niego nowych postanowie



