FINA

Warszawa, 03-09-2020 .

ZARZADZENIE nr 16/2020

Dyrektora Filmoteki Narodowej - Instytutu Audiowizualnego
zdnia 3 wrzesnia 2020

w sprawie wprowadzenia Regulaminu zakupu i rezerwacji biletéw on-line w kinie lluzjon
Filmoteki Narodowej - Instytutu Audiowizualnego

81
1. Dziatajgc na podstawie zapisu §5 Statutu Filmoteki Narodowej - Instytutu
Audiowiuzalnego, wprowadzonego zarzgdzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa

Narodowego z dnia 30 maja 2017 r. (poz. 32) oraz art. 3 ustawy z dnia 2 marca 2020 roku
0 szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz.U. z 2020 roku, poz. 374), w zwigzku z Rozporzadzeniem Rady Ministréw
z24 lipca 2020 zmieniajgcym rozporzgdzenie w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczeri, nakazow i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (Dz.U. z 2020
roku poz. 1292) wprowadza sie Regulamin zakupu i rezerwacji biletéw on-line w kinie
lluzjon Filmoteki Narodowej - Instytutu Audiowizualnego (dalej ,Regulamin®).
2. Tres¢ Regulaminu stanowi zatacnzik nr1do niniejszego zarzadzenia.

§2

Regulamin, o ktérym wyzej mowa wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronach internetowych:
www.fina.gov.pl i www.iluzjon.fn.org.pl.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor Filmoteki\Nacetlowej - Instytutu Audiowizualnego

Filmoteka Narodowa — Instytut Audiowizualny
ul. Watbrzyska 3/5 | 02-739 Warszawa | t: +48 22 380 49 00 | f: +48 22 380 49 01 | sekretariat@fina.gov.pl



Zatacznik nr 1
do zarzadzenia dyrektora FINA nr 16/2020 z 03-09-2020

Regulamin zakupu i rezerwacji biletéw on-line w Kinie Iluzjon
Filmoteki Narodowej — Instytutu Audiowizualnego

Przed przystapieniem do zakupu lub rezerwacji biletu za posrednictwem sieci Internet nalezy
zapoznac si¢ z niniejszym Regulaminem, dostepnym na stronie internetowej www.kinoiluzjon.pl
oraz zaakceptowac jego zasady poprzez zaznaczenie pola wyboru przed wybraniem opcji ,,Kupuje

i place”.
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§1 Definicje

Filmoteka Narodowa — Instytut Audiowizualny z siedziba w Warszawie
(02-739) Warszawa, ul. Walbrzyska 3/5, wpisana do Rejestru Instytucji
Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod
numerem RIK 102/2017, NIP 521-378-48-38, REGON 367467328.

Kino Iluzjon, ul. Narbutta 50A, 02-541 Warszawa, ktorego wlascicielem jest
Filmoteka Narodowa — Instytut Audiowizualny.

osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna posiadajaca
dostgp do internetowego konta bankowego i dokonujgca zakupu Biletéw do
Kina Iluzjon za posrednictwem sieci Internet.

osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna dokonujaca
rezerwacji Biletow do Kina Iluzjon za posrednictwem sieci Internet.

ninigjszy regulamin sprzedazy internetowej Biletow w Kinie Iluzjon Filmoteki
Narodowej — Instytutu Audiowizualnego, okreslajacy zasady, zakres 1 warunki
korzystania z Serwisu.

znak legitymacyjny uprawniajacy do udzialu w oznaczonym seansie
filmowym w Kinie Iluzjon, mozliwy do nabycia za pos$rednictwem Serwisu
lub w kasie biletowej Kina. Bilet zakupiony za po$rednictwem Serwisu
opatrzony jest indywidualnym kodem QR, ktéry przekazywany jest
Kupujacemu na wskazany przez niego adres e-mailowy w formie pliku PDF.

cena Biletu zakupionego przez Kupujacego zgodna z cennikiem
obowigzujacym w momencie zakupu Biletu. Cena Biletu oferowanego przez
FINA zawiera podatek VAT.

system udostgpniony przez Filmotekg¢ Narodowg — Instytut Audiowizualny
umozliwiajacy zakup Iub rezerwacj¢ Biletow do Kina Iluzjon za
posrednictwem sieci Internet, dostgpny na stronie www kinoiluzjon.pl.

Dotpay Sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie (30-552), ul. Wielicka 28b,
zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakéw-Srodmiescie w Krakowie,
Wydzial XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
00007007915, posiadajaca numer NIP 634-26-61-860, REGON 240770255 —
administrator ~ strony https:/ssl.dotpay.pl/, za poérednictwem ktorej
przeprowadzane sa rozliczenia transakcji zakupu Biletow dg-Kina Iluzjon



»Regulamin platnosci”

»RODO”

dokonane przez Kupujacego w Serwisie za pomocg przelewu internetowego
lub blikiem.

regulamin dostepny pod adresem: https://www.dotpay.pl/dla-
kupujacych/regulaminy/ lub https://ssl.dotpay.pl/files/regulamin_dotpay sa d
okonywania_wplat w_serwisie_dotpay.pdf

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1)

§2 Informacje ogoélne

Regulamin okresla zasady, zakres i warunki korzystania z Serwisu przez Kupujacego, zasady
zakupu i rezerwacji Biletéw za posrednictwem strony internetowej www.kinoiluzjon.pl, zasady
dokonywania zwrotu Ceny Biletu zakupionego w Serwisie oraz zasady reklamacji.

Kupujacy jest zobowiazany do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z obowiazujacym
prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami Regulaminu.

FINA nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki podania przez Kupujacego lub Rezerwujacego
nieprawdziwych lub blednych danych w formularzu podczas zakupu lub rezerwacji Biletu.

§3 Zasady zakupu Biletu w Serwisie

Zakupu Biletu za pomocg Serwisu mozna dokona¢ najpdzniej 15 minut przed planowana godzina
rozpoczegcia wybranego seansu filmowego. Serwis umozliwia Kupujacemu weryfikacje oraz
korygowanie tresci skladanego zamoéwienia poprzez wyswietlanie formularza zamoéwienia
1 jego zawartosci oraz udostgpnianie funkcjonalno$ci umozliwiajacej dokonywanie zmian przed
zlozeniem zamdwienia.

Warunkiem otrzymania Biletu jest uzyskanie przez FINA od Operatora Platno$ci potwierdzenia
dostgpnosci srodkow niezbednych do zaptaty Ceny Biletu.

FINA niezwlocznie, po uzyskaniu od Operatora Platnosci potwierdzenia dostepnosci $rodkow
niezbgdnych do dokonania transakcji, przesle Kupujacemu na wskazany przez niego
w zamowieniu adres e-mail stosowng informacje wraz z zakupionym Biletem opatrzonym
indywidualnym kodem kreskowym wraz z odpowiadajacym mu numerem identyfikatora
transakcji (ID transakcji).

W sytuacji braku uzyskania przez FINA potwierdzenia dostgpnos$ci $rodkéw niezbednych do
zaplaty Ceny Biletu od Operatora Platno$ci lub w przypadku uzyskania informacji o braku
dostepnosci $rodkéw niezbednych do dokonania transakcji, FINA poinformuje Kupujacego, ze
transakcja nie moze by¢ zrealizowana (Uwaga — wiadomo$é zwrotna moze trafi¢ do spamu.)
Kupujacy ma prawo do zakupu nie wigcej niz 10 Biletéw w jednym zamoéwieniu.

Dokonujac zakupu Biletu ulgowego Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze jego
realizacja jest mozliwa wylacznie za okazaniem stosownego dokumentu potwierdzajacego
uprawnienie do ulgi. Kino zastrzega, ze moze odmoéwi¢ zwrotu Ceny Biletu w przypadku
nieokazania dokumentu potwierdzajacego prawo do ulgi.

Korzystame z Serwisu jest mozliwe przy spelmemu nastqpujacych wymagan technicznych, t_]




postugiwania si¢ Biletem wystanym za posrednictwem korespondencji e-mail, w sposdb
okreslony w § 5 ust. 1-3 Regulaminu.

Koszt polaczenia z siecig Internet w celu pobrania Biletu e-mail ponosi Kupujacy, zgodnie
z taryfa swojego operatora. Rozmiar Biletu wynosi do 150 KB (w formie e-mail).

§4 Zasady rezerwacji Biletu w Serwisie

Przed dokonaniem zakupu istnieje mozliwo$¢ rezerwacji Biletow za posrednictwem strony
internetowej www kinoiluzjon.pl.

Rezerwujacy ma mozliwos¢ wyboru dokfadnie oznaczonego miejsca w Kinie za pomoca
wizualizacji sali kinowej bez jednoczesnego dokonania zakupu droga elektroniczna, chyba ze
miejsca na dany seans filmowy sa nienumerowane.

Zarezerwowane Bilety nalezy zakupi¢ w kasie biletowej Kina, jednak nie p6zniej niz 15 minut
przed rozpoczegciem seansu. Po tym czasie rezerwacja zostanie automatycznie anulowana.

Przed przystapieniem do uiszczenia platnoéci za zarezerwowane Bilety, nalezy przekazad
obstudze kasy biletowej Kina numer rezerwacji.

Przed przystapieniem do odbioru rezerwacji nalezy wziaé pod uwagg czas oczekiwania w kolejce
do kasy biletowej Kina.

Rezerwujacy ma prawo do rezerwacji nie wigcej niz 10 Biletéw w jednym zaméwieniu.

§5 Zasady poslugiwania si¢ Biletem

Kazdy Bilet oznaczony jest indywidualnym kodem oraz odpowiadajacym mu numerem
identyfikatora transakcji (ID transakcji) zamieszczonym bezposrednio pod nim. Kod generowany
Jest elektronicznie i udostepniany jedynie Kupujacemu.

W zaleznosci od dokonanego wyboru formy zakupu Biletu nalezy:

1) bezposrednio przy wejsciu do sali kinowej okaza¢ Bilet zakupiony w kasie biletowej Kina
lub wydrukowany Bilet otrzymany droga mailowg lub Bilet w formie elektronicznej np. w
telefonie komoérkowym z wyswietlonym kodem QR oraz dokument potwierdzajacy
uprawnienia do realizacji Biletu ulgowego;

2)  w przypadku braku mozliwosci okazania Biletu w formach opisanych powyzej nalezy
zanotowa¢ numer identyfikatora transakcji otrzymany w e-mailu potwierdzajacym
dokonanie transakcji zakupu Biletu, a nastgpnie zglosi¢ sie do kasy biletowej Kina w celu
odbioru Biletu.

Przed wejsciem do sali kinowej okazany Bilet zostanie odczytany za posrednictwem skanera.

Do wstepu do sali kinowej uprawniona jest tylko pierwsza osoba, ktéra okaze Bilet z danym

kodem.

Bilet nalezy przechowywa¢ w bezpiecznym miejscu. Kopiowanie, zagubienie lub jego utrata, jak

rowniez udostepnienie Biletu lub numeru identyfikatora transakcji osobom trzecim moze

uniemozliwi¢ Kupujacemu uczestnictwo w seansie filmowym, na ktéry zostat zakupiony Bilet,

w szczegblnosci w przypadku powzigeia watpliwoéci co do autentycznosci Biletu lub co do

tozsamosci osoby uprawnione;.

FINA zwolniona jest z odpowiedzialno$ci wobec Kupujacego oraz nie jest zobowigzana do

zwrotu Ceny Biletu lub rekompensaty w sytuacji, gdy na skutek zdarzen opisanych w pkt 5

powyzej osoba nieuprawniona poshuzy sig Biletem w celu wej$cia na seans filmowy,



§6 Zasady zwrotu Ceny Biletu zakupionego w Serwisie

Prosimy o rozwazne dokonywanie zakupéw.

Zwrot Ceny Biletu mozliwy jest najpézniej 15 min przed rozpoczeciem seansu lub w przypadku
odwotania seansu przez FINA, pod warunkiem okazania przez Kupujacego paragonu lub faktury
VAT lub innego dokumentu potwierdzajacego dokonanie transakcji (w przypadku Biletu
zakupionego w kasie Kina) lub ID transakcji (w przypadku Biletu zakupionego drogg on-line.
Zwrot Ceny Biletu dokonywany jest w formie zwrotu $rodkéw za posrednictwem Operatora
Platnosci na numer rachunku bankowego Kupujacego, z ktérego dokonywana byla platnosé lub
w formie, w jakiej dokonana zostata platnosé.
W celu uzyskania zwrotu Ceny Biletu w sytuacji opisanej w pkt 1 powyzej nalezy:
1)  zglosi¢ sig do kasy biletowej Kina,
2)  poda¢ kasjerowi numer identyfikatora transakcji on-line zakupionego Biletu lub
okaza¢ kasjerowi paragon lub faktur¢ VAT lub inny dokument potwierdzajacy dokonanie
transakcji.

§7 Zasady reklamacji

Reklamacje dotyczace ustugi, w tym z tytulu nieprawidtowego dzialania Serwisu, i

nieprawidtowosci w otrzymanych dokumentach nalezy zglasza¢ FINA za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres kasy biletowej Kina: kasa.iluzjon@fina.gov.pl.

Zgloszenie reklamacji powinno zawieraé:

1) dane Kupujacego, zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu transakcji zakupu
Biletu w Serwisie,

2)  datg dokonania transakcji zakupu Biletu oraz numer identyfikatora transakcji, ktorej
dotyczy reklamacja,

3)  opis przedmiotu reklamacji.

Prawidlowo zgloszone reklamacje zostana rozpatrzone nie pozniej niz w ciagu 14 dni roboczych

liczonych od momentu otrzymania informacji o powstalej nieprawidlowosci.

Reklamacje dotyczace platnosci nalezy zglaszaé do Operatora Platnosci zgodnie z regulaminem

zamieszczonym na stronie internetowej Operatora Platnoéci — www.dotpay.pl.

FINA nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje, wynikajace z nieprawidlowosci

w dziataniu systemu platniczego Operatora Platnosci.

§8 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Kupujacych jest FINA, tj.: Filmoteka Narodowa — Instytut
Audiowizualny z siedziba w Warszawie (02-739) Warszawa, ul. Watbrzyska 3/5, NIP 521-378-
48-38, REGON 367467328.

FINA wyznaczyla inspektora ochrony danych (,,JOD”), z ktérym mozna kontaktowa¢ sig¢ pod
adresem pocztowym siedziby FINA lub elektronicznie poprzez adres e-mail: iod@fina.gov.pl we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Kupujacych / Rezerwujacych.

Wszelkie dane osobowe Kupujacego / Rezerwujacego pozyskane w procesie korzystania przez
niego z Serwisu, w tym zakupu Biletéw i obstugi Kupujacego / Rezerwujacego, beda
przetwarzane przez FINA zgodnie
z przepisami RODO oraz wszelkimi innymi obowiazujacymi przepisami tyczacymi
przetwarzania danych osobowych.



Dane osobowe Kupujacych / Rezerwujacych beda przetwarzane przez FINA w nastepujacych

celach:

1) realizacji zaméwienia zakupu lub rezerwacji Biletu — dla celéw zwiazanych z obstuzeniem
transakcji i dopelnienia wymogéw wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢) RODO),

2)  rozpoznawania reklamacji (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, co stanowi prawnie
uzasadniony interes FINA),

3)  w celu udostepniania danych podmiotom upowaznionym do tego na podstawie przepiséw
powszechnie obowigzujacego prawa (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO),

4)  w celach archiwalnych bedacych prawnie uzasadnionym interesem FINA dotyczacym
zabezpieczenia informacji na wypadek ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

5)  marketingu bezposredniego wilasnych produktéw lub ustug, co stanowi prawnie
uzasadniony interes FINA (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

6)  pod warunkiem uzyskania przez FINA odr¢bnej zgody Kupujacego / Rezerwujacego, jego
dane osobowe beda przetwarzane przez FINA w celach marketingowych (na podstawie art.
6 ust. 1 lit. a) RODO).

Okres przetwarzania danych osobowych przez FINA:

1) przez okres 5 lat od zakonczenia roku obrachunkowego oraz ewentualnie przez okres
wskazany w innych przepisach powszechnie obowiazujacych w odniesieniu do zakupu
Biletu i sprawozdawczoséci finansowej,

2)  przez okres wynikajacy z przepisow prawa, ktére moga obligowaé FINA do przetwarzania
danych przez okre§lny czas, w tym m.in. przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych oraz ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli administracji
rzadowej, w tym aktow wykonawczych do tych ustaw,

3)  przez okres, ktory jest niezbgdny do ochrony intereséw FINA do czasu uptywu terminéw
przedawnienia ewentualnych roszczen,

4)  w odniesieniu do pozostatych celéw opartych na prawnie uzasadnionym interesie FINA,
przez okres waznosci tych celéw albo do czasu zgloszenia sprzeciwu,

5)  jezeli podstawe przetwarzania danych osobnych stanowi zgoda udzielona przez
Kupujacego / Rezerwujacego — do czasu wycofania zgody.

Dane osobowe mogg by¢ ujawnione:

1) pracownikom, wspoipracownikom oraz cztonkom organéw FINA,

2)  podmiotom przetwarzajacym dane na zlecenie FINA, przy czym takie podmioty
przetwarzajq dane na podstawie odrebnie zawartych uméw z FINA i wylacznie zgodnie
z poleceniami i zakresem wskazanym przez FINA,

3) podmiotom upowaznionym do tego na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa.

Ponadto dane osobowe zwiazane z zakupem lub rezerwacjg Biletu beda udostgpniane
Operatorowi Platnosci, tj.: Dotpay Sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie (30-552), ul. Wielicka 28b,
zarejestrowanej przez Sad Rejonowy Krakéw-Srodmiescie w  Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 00007007915, posiadajacej numer
NIP 634-26-61-860, REGON 240770255.

Pozyskane przez FINA dane osobowe nie podlegaja profilowaniu ani zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji.

FINA gwarantuje nalezytaq ochrong danych Kupujacych / Rezerwujacych dzieki odpowiednim
srodkom technicznym oraz organizacyjnym, majacym na celu zapobiezenie bezppawnemu



10.

przetwarzania danych oraz ich przypadkowej utracie, zniszczeniu oraz uszkodzeniu. Ponadto,

FINA doklada szczegélnej starannoéci, zeby informacje osobowe byly:

1)  poprawne i przetwarzane w sposob zgodny z prawem,

2)  pozyskane tylko dla okre$lonych celéw i nieprzetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi
celami,

k) adekwatne, odpowiednie i nie nadmiarowe w stosunku do celéw ich przetwarzania,

4)  dokladne i aktualne,

5)  nieprzechowywane dtuzej niz jest to niezbedne,

6)  bezpiecznie przechowywane.

Kupujacemu / Rezerwujacemu przystuguje prawo do:

1) dostepu do tresci swoich danych, uzyskania ich kopii oraz zadania ich sprostowania,

2)  usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania, w przypadkach przewidzianych prawem,

3)  przeniesienia danych osobowych,

4)  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

5)  wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest jego
zgoda; wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno§¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem; zgodg mozna wycofaé¢ w kazdym
momencie,

6)  wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw, nalezy skontaktowac sie z FINA jako administratorem
danych w sposob opisany powyze;j.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania ustugi zakupu lub
rezerwacji Biletu w Serwisie.

§9 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy ustawy o $wiadczeniu ushug
droga elektroniczna, Kodeksu cywilnego oraz inne wlasciwe przepisy prawa.

Regulamin niniejszy jest udostgpniony za posrednictwem Serwisu dostepnego na stronie
internetowej www kinoiluzjon.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie
1 wydrukowanie.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez FINA. O zaistnialej zmianie FINA
poinformuje, zamieszczajac ja na stronie Serwisu w miejscu widocznym dla Kupujacego przed
zlozeniem zamoOwienia, przy czym do zamowien zlozonych przed dniem wejscia w Zycie zmian,
zastosowania maja postanowienia dotychczasowe, chyba, ze Kupujacy wyrazi na pisémie zgode
na zastosowanie wobec niego nowych postanowien.



