FINA

Warszawa, 02-03-2018 .

ZARZADZENIE nr 8/2018

Dyrektora Filmoteki Narodowej - Instytutu Audiowizualnego
zdnia 02 marca 2018

w sprawie wprowadzenia w Filmotece Narodowej - Instytucie Audiowizualnym
Regulaminu kina lluzjon przy ul. Narbutta 50A.

§1
Na podstawie § 5 ust. 2 statutu Filmoteki Narodowej - Instytutu Audiowizualnego, stanowigcego
zatgcznik do zarzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 1 czerwca 2017 r. (Dz. Urz.
MKiDN, poz. 32), wprowadza sie Regulamin: kina lluzjon.

§2
Regulamin, o ktérym wyzej mowa wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej:
www.fina.gov.pl oraz www.iluzjon.fn.org.pl

§3
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor Filmoteki Narodowej - Instytutu Audiowizualnego
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Zatacznik nr1do Zarzadzenianr 8
Dyrektora Filmoteki Narodowej - Instytutu Audiowizualnego
zdnia 2 marca 2018r.

REGULAMIN KINA ILUZJON FILMOTEKI NARODOWE] - INSTYTUTU AUDIOWIZUALNEGO (dalej Kina)

PRZY UL. NARBUTTA 50A W WARSZAWIE

Niniejszy Regulamin okreéla zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez Filmotekg Narodowa - Instytut
Audiowizualny (dalej FINA) w Kinie w Warszawie. Jego celem jest zapewnienie komfortu oraz sprawnej
obslugi, a takze bezpieczeristwa widzéw.

Do przestrzegania niniejszego Regulaminu zobowiazany jest kazdy korzystajacy z ustug Kina lluzjon oraz
kazda osoba przebywajaca na jego terenie.

DEFINICJE

1) Regulamin - niniejszy Regulamin;

2) Kino-Kino lluzjon, adres: ul. Narbutta 50A, 02-739 Warszawa;

3) FINA - Filmoteka Narodowa - Instytut Audiowizualny, wiasciciel Kina, adres: ul. Watbrzyska 3/5, 02 -
739 Warszawa;

4) Organizator - podmiot dzialajacy z porozumieniu z FINA w celu realizacji wydarzenia w Kinie;

5) Projekcja - wydarzenie zorganizowane przez FINA lub Organizatora w Kinie, ktérego celem jest pokaz
filmu lub innego utworu audiowizualnego;

6) Wydarzenie biletowane - wydarzenie zorganizowane przez Ustugodawce lub Organizatora w Kinie,
np. festiwal filmowy, przeglad filmowy, pokaz specjalny, spotkanie, performance, koncert lub inne,
na ktére wstep jest mozliwy za okazaniem zakupionego biletu lub innego dokumentu
umozliwiajgcego wstep;

7) Wydarzenie niebiletowane - wydarzenie zorganizowane przez FINA lub Organizatora w Kinie, np.
festiwal filmowy, przeglad filmowy, pokaz specjalny, spotkanie, performance, koncert lub inne, na
ktére wstep jest wolny;

8) Wydarzenie zamkniete - wydarzenie zorganizowane przez FINA lub Organizatora w Kinie, np.
festiwal filmowy, przeglad filmowy, pokaz specjalny, spotkanie, performance, koncert lub inne, na
ktére wstep jest mozliwy za okazaniem zaproszenia dystrybuowanego przez Organizatora;

9) Bilet - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy z FINA uprawniajgcy do wzigcia udziatu w Projekcji
lub Wydarzeniu. Do udzialu w Projekcji lub Wydarzeniu uprawnia¢ moga takze inne dokumenty
wystawione przez FINA lub Organizatora, np. karnety, wejsciéwki, zaproszenia. Zasady Regulaminu
odnoszace sie do Biletéw nalezy stosowa¢ odpowiednio do innych dokumentéw uprawniajacych do
wziecia udziatu w Projekcji lub Wydarzeniu, chyba ze FINA postanowi inaczej lub co innego wynika z
charakteru lub tresci takiego dokumentu;

10) Kasa-wyznaczone miejsce sprzedazy Biletéw w Kinie;

11) Sala Kinowa - sala przeznaczona do realizacji Seanséw oraz Wydarzen w Kinie. W Kinie istniejg dwie
(2) Sale Kinowe: ,Stolica” o liczbie miejsc 263 oraz ,Mata czarna” o liczbie miejsc 47.

12) Uczestnik / osoba - osoba korzystajaca z ustug oferowanych na terenie Kina lub przebywajgca na
terenie Kina;

13) Serwis - serwis internetowy umozliwiajgcy zakup Biletéw do Kina przez Internet na stronie:

www.iluzjon.fn.org.pl

POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Regulamin okresla zasady obowigzujgce na terenie Kina.
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2. Zasady zakupu i rezerwacji Biletéw za posrednictwem Serwisu okres$la odrebny regulamin
opublikowany w Serwisie: www.iluzjon.fn.org.pl .

3. Postanowienia Regulaminu stosuje sie réwniez do Biletéw zakupionych za posrednictwem Serwisu,
o ile postanowienia regulaminu sprzedazy Biletéw za posrednictwem Serwisu nie przewidujg innych
zasad ich nabycia, realizacji lub zwrotu.

4. FINA  moze uregulowal organizacje poszczegélnych Projekcji lub Wydarzeri w odrebnych
regulaminach.

5. Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania postanowieri Regulaminu oraz do stosowania sie do
zaleceri FINA oraz pracownikéw obstugi Kina.

6. Informacja o godzinach otwarcia Kasy Kina znajduje sie w Kasie Kina oraz na stronie internetowe;
Kina www.iluzjon.fn.org.pl.

7. Uczestnicy bedg wpuszczani na Sale Kinowe wylacznie na podstawie okazanego waznego Biletu na
Projekcje lub Wydarzenie odbywajace sie w danej Sali Kinowej w okreélonym terminie.

8. Uczestnik jest zobowigzany zachowa¢ Bilet przez caty czas trwania Projekcji lub Wydarzenia oraz
okazac go pracownikowi obstugi Kina w przypadku ewentualnej ponownej kontroli.

9. Miejsce w Sali Kinowej nalezy zajmowa¢ zgodnie ze wskazaniami na Bilecie. Jeéli Bilet nie okreéla
miejsca w Sali Kinowej, nalezy zajmowa¢ miejsce tak, aby umozliwi¢ innym Uczestnikom swobodne
zajmowanie miejsc w Sali Kinowej.

10. Pracownik obstugi Kina ma prawo wyprosi¢ z Sali Kinowej Uczestnika, ktéry nie posiada waznego
Biletu.

11. Na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Dz. U. 1994 r. nr 24 poz. 83 z p6Zn. zm. zabronione jest rejestrowanie wyswietlanych w Kinie filméw
oraz przebiegu Wydarzen, zaréwno poprzez rejestracje obrazu, jak i diwieku, za pomoca
jakichkolwiek urzadzeri, w szczegélnosci kamer, aparatéw fotograficznych, telefonéw komérkowych
oraz mikrofonéw. Dziatania takie sg nielegalne i beda zgtaszane na policje przez pracownikéw Kina.

12. Na terenie Kina zabronione jest:

1) korzystanie w Salach Kinowych z telefonéw komérkowych, a takze innych urzadzeri emitujacych
dZwiek lub swiatto podczas Projekcji i Wydarzen,

2) zachowanie zaki6cajgce udziatinnych oséb w projekcji lub Wydarzeniu,

3) wnoszenie i spozywanie w czasie projekcji filméw w Salach Kinowych produktéw spozywczych
(jedzenie i napoje), za wyjatkiem napojéw bezalkoholowych w zamknigtych pojemnikach
papierowych lub plastikowych,

4) wnoszenie ispozywanie $rodkéw odurzajacych,

5) wprowadzanie do Sal Kinowych zwierzat, za wyjatkiem pséw przewodnikéw oséb niewidomych i
niedowidzacych,

6) wnoszenie i spozywanie alkoholu za wyjatkiem zakupionego i spozywanego w kawiarni Kina - Cafe
lluzja lub dostarczonym w ramach ustug cateringowych towarzyszacych Wydarzeniom,

7) palenie papieroséw i korzystanie z elektronicznych papieroséw oraz urzadzen i przedmiotéw o
tej samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu,

8) wnoszenie tadunkéw wybuchowych, substancji zracych i innych substancji niebezpiecznych,

9) prowadzenie akwizycji, handlui zebractwa,

10) niszczenie mienia Kina oraz ktadzenie nég na fotelach kinowych,

11) naklejanie na sciany zewnetrzne oraz wewnetrzne jakichkolwiek plakatéw, wlepek, afiszy oraz
innych materialéw moggcych uszkodzi¢ infrastrukture budynku, w tym réwniez ich wystawianie
w przestrzeni Kina bez wiedzy i zgody FINA.

13. Osoby niszczgce mienie znajdujace sie terenie Kina ponoszg petng odpowiedzialnoé¢ za wyrzadzone
szkody. Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialno$¢ materialng ponoszg ich rodzice lub opiekunowie
prawni.

14. Uczestnicy zobowigzani sg do uprzatniecia miejsca, ktére zajmowali, jak réwniez do zabrania ze sobg
wszelkich rzeczy osobistych.
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15,

16.

Pracownicy Kina majg prawo odméwic¢ sprzedazy Biletu osobie zaklécajacej tad i porzadek oraz
zachowujacej sig w sposéb naruszajacy zasady wspéizycia spotecznego, w tym znajdujacej sie pod
wplywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych.

W przypadku nieprzestrzegania postanowieri Regulaminu pracownicy Kina maja prawo do zwrécenia
uwagi Uczestnikowi, ktéry zagraza porzadkowi, bezpieczeristwu innych oséb przebywajacych w
Kinie lub przez swoje zachowanie, stan w jakim pozostaje, zaktéca, uniemozliwia lub utrudnia innym
Uczestnikom uczestnictwo w Projekcji lub Wydarzeniu i zazadania przywrécenia spokoju. W
przypadku niespelnienia przez Uczestnika zgdania pracownicy Kina s3 upowaznieni do wezwania
pracownikéw ochrony lub stosownych stuzb porzadkowych (Policja, Straz Miejska) w celu usuniecia
zagrazajacego Uczestnika z terenu Kina, bez prawa zwrotu kosztéw Biletu.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE:
REZERWACJA

1. Rezerwacji miejsc na Projekcje mozna dokona¢ telefonicznie pod numerem telefonu:
(022) 848 33 33; mailowo pod adresem: iluzjon.rezerwacje@fn.pl lub
internetowo za posrednictwem strony internetowej www.iluzjon.fn.org.pl

2. Rezerwacji na Wydarzenia mozna dokonywa¢ w sposéb okreélony przez FINA w odniesieniu do
danego Wydarzenia.

3. Zarezerwowane Bilety nalezy odebra¢ najpéZniej na 30 minut przed rozpoczeciem Projekcji lub
Wydarzenia, w przeciwnym razie rezerwacja zostanie anulowana.

4. Rezerwacjg mozna odebra¢ podajac imie i nazwisko lub numer rezerwacji.

5. W przypadku Wydarzen FINA zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia odmiennych zasad odbioru
rezerwacji, o czym FINA bedzie informowat Uczestnikdw.

BILETY

1. Zakupienie Biletu jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

2. Bilety mozna nabywac¢ w Kasie Kina lub za pomocg Serwisu, pod warunkiem, ze na dang Projekcje
lub Wydarzenie prowadzona jest sprzedaz on-line.

3. Ceny Biletéw na Projekcje wskazane sg w cenniku dostepnym przy Kasie Kina oraz na stronie
internetowej Kina www.iluzjon.fn.org.pl.

4. Ceny Biletéw na Wydarzenia FINA ustala odrebnie w odniesieniu do kazdego Wydarzenia i
udostepnia je Uczestnikom na stronie internetowej Kina www.iluzjon.fn.org.pl

5. Ceny Biletow dla grup zorganizowanych moga zostac ustalone indywidualnie.

6. Bilety na Projekcje lub Wydarzenia przeznaczone dla okreslonych kategorii wiekowych moga naby¢
tylko osoby spetniajace wymagania zwigzane z wiekiem po okazaniu odpowiedniego dokumentu
tozsamosci.

7. Informacje o stosowanych przez FINA ulgach, a takze ewentualnych rabatach przy nabywaniu
Biletow, dostepne s3 w Kasie Kina oraz na stronie internetowej Kina www.iluzjon.fn.org.pl

8. Dokumenty, z ktérych wynika prawo do Biletu ulgowego sprawdzane s3 przy kasie w momencie
sprzedazy Biletu lub wraz z Biletami przy wejsciu na Sale Kinowa.

9. Bilet wazny jest jedynie na okreslona Projekcje, w okreslonej Sali Kinowej, i okreslonym terminie.
Bilet uprawnia do udziatu w Projekcji lub Wydarzeniu tylko jednego Uczestnika.

10. Zwrotu lub wymiany Biletu mozna dokona¢ wylgcznie do momentu rozpoczecia sie Projekcji lub
Wydarzenia, na jaki zostat on zakupiony, okazujac nieprzerwany i niezniszczony Bilet wraz z
paragonem fiskalnym lub fakturg VAT.

11. Nie ma mozliwosci zwrotu zakupionych Biletéw po rozpoczeciu Projekcji lub Wydarzenia, Biletow
przerwanych, zniszczonych lub bez paragonu fiskalnego lub faktury VAT.

12. Nie ma mozliwosci zwrotu Biletu po czesciowym udziale w Projekcji lub w Wydarzeniu, jeli udzial
ten zostal przerwany z przyczyn zaleznych od Uczestnika.

13. Zwrotowi ani wymianie nie podlegajg inne dokumenty upowazniajgce do wziecia udziatu w Pyoj
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lub Wydarzeniu.

SEANSE W TECHNOLOGII 3D

1. Uczestnik otrzymuje okulary 3D po okazaniu waznego Biletu na Projekcje w 3D, przy wejéciu na Sale
Kinowa.

2. Zabrania sie wynoszenia okularéw 3D poza Sale Kinowa.

3. Okulary 3D sg wlasnoscia Ustugodawcy i Uczestnik ma obowigzek zwréci¢ wypozyczone mu okulary
pracownikowi obstugi Kina niezwtocznie po zakoriczeniu Projekcji, przy wyjéciu z Sali Kinowe;j.

4. Uprasza sig o nie dotykanie palcami szkiet w okularach 3D, nie wycieranie szkiel w odziez, nie
rozcigganie okularéw, nie siadanie na nich itp., gdyz moze to doprowadzi¢ do ich zniszczenia.

5. W przypadku zniszczenia lub zgubienia okularéw 3D Uczestnik ponosi za nie odpowiedzialnoéc¢
odszkodowawczg. Oplata za ich zniszczenie lub zgubienie w wysokoéci podanej na stronach Serwisu
oraz w kasie Kina pobierana jest przez pracownika Kina niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia
powoduj3cego odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza.

6. Osoby majace wady wzroku mogg mie¢ problem z prawidiowym odbiorem projekcji w systemie 3D.
FINA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ odbioru projekcji w takim przypadku.

ZASADY BEZPIECZENSTWA

1. Obiekt Kina jest monitorowany.

2. Naterenie Kina obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania otwartego ognia.

3. Uczestnik moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za szkody spowodowane
zadymieniem na terenie Kina i aktywacjg czujki pozarowej lub nieuzasadnionym uzyciem urzadzen
stanowigcych system ostrzegania pozarowego, sprzetu przeciwpozarowego (gasnic, hydrantéw)
zainstalowanych na terenie Kina.

4. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia Uczestnikéw, FINA upowazniony jest do
natychmiastowego przerwania dziatalnosci Kina.

5. Podczas pobytu w Kinie nalezy stosowac¢ sie do uwag i komunikatéw przekazywanych przez
pracownikéw Kina.

6. W przypadku ogloszenia komunikatu o wykrytym zagrozeniu nalezy bezwzglednie
podporzadkowa¢ sie poleceniom kierowanym przez pracownikéw Kina. Za przeprowadzenie
ewakuacji Kina odpowiada osoba wyznaczona przez FINA.

7. Zabrania sie wstepu do pomieszczeri oznakowanych znakiem: ,Nieupowaznionym Osobom Wstep
Wzbroniony”.

8. Wyjscia ewakuacyjne nie moga by¢ zamykane w sposéb uniemozliwiajacy ewakuacje z obiektu Kina.

9. Na wszystkich drogach ewakuacyjnych zakazuje sie umieszczania przedmiotéw w sposéb
zmniejszajgcy ich szerokos¢ albo wysokos¢ ponizej wymaganych wartosci.

10. Liczba miejsc siedzacych w Salach Kinowych (,Stolica” - 264 oraz ,Mata czarna” 47 miejsc
siedzgcych) nie moze by¢ zwiekszana ze wzgledu na tamanie warunkéw rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w sprawie warunkéw technicznych jakim powinny
odpowiadac budynkiiich usytuowanie (okreslone s3 tu warunki odnosnie drég ewakuacyjnych oraz
szerokosci drzwi prowadzacych na drogi ewakuacyjne). Stanowi to bezposrednie zagrozenia dla
zdrowia i zycia w przypadku powstania sytuacji niepozadanej (panika, ewakuacja, itp.).

11. Toalety w Kinie s3 przeznaczone tylko i wylacznie do uzytku Uczestnikéw.

REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce dziatania Kina nalezy zgtasza¢ niezwlocznie pracownikom Kina albo
pisemnie na adres Ustugodawcy albo poczt3 elektroniczna na adres iluzjon@fn.org.pl

2. W przypadku ztozenia reklamacji pracownikowi Kina, pracownik ten moze zazada¢ podani
nastgpujacych informacji: imie, nazwisko i adres korespondencyjny oraz ewentualnie adres i
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numer telefonu skiadajacego reklamacje.

3. W przypadku sktadania reklamacji drogg pisemna nalezy poda¢ imie i nazwisko oraz adres
korespondencyjny sktadajacego reklamacje oraz ewentualnie adres e-mail i numer telefonu
sktadajacego reklamacje.

4. W przypadku skiadania reklamacji poczty elektroniczng nalezy podac¢ imie i nazwisko, adres
korespondencyjny oraz adres e-mail sktadajacego reklamacje oraz ewentualnie numer telefonu
skladajacego reklamacje.

5. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich ztozenia. FINA rozpatrujgc reklamacje
stosowac bedzie postanowienia Regulaminu.

6. O decyzji FINA sktadajacy reklamacje zostanie powiadomiony pisemnie na adres korespondencyjny
lub drogg elektroniczna na adres e-mail podany przy skiadaniu reklamacji.

7. FINA zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii wszelkiej korespondencji z Uczestnikiem.

DANE OSOBOWE
1. Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uczestnika jest FINA.
2. Podanie danych przez Uczestnika ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do zakupu lub rezerwacji
biletu przez Uczestnika. Udostepniajacym dane osobowe przystuguje prawo dostepu do takich danych,
ich poprawiania oraz zgdania usuniecia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kino zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w biezacym repertuarze. W przypadku
wprowadzenia zmian po nabyciu Biletu przez Uczestnika, Uczestnik upowazniony jest do zwrotu
Biletu za zwrotem uiszczonej kwoty.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie FINA, w kasie Kina, oraz na stronie internetowej Kina.

3. W przypadku wprowadzenia przez FINA jakichkolwiek zmian w Regulaminie, o czym FINA bedzie
informowa¢, do umowy zawartej migedzy FINA a Uczestnikiem maja zastosowanie postanowienia
Regulaminu w wersji obowiazujacej w dniu jej zawarcia.
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